廠商服務品質評量表
	廠商
名稱
	產
品
	服     務     品     質      鑑      定
	得分

	
	
	評  量  說  明
	

	謙達股份有限公司
	[bookmark: _GoBack]影印機
	1. 交貨進度：廠商交貨進度是否於規定期限內，如期交貨。
	






	
	
	2. 產品解說；廠商針對產品操作方式、性能、注意事項等，是否詳細解說。
	

	
	
	3. 貨物品質：所交產品經試用及驗收後，品質是否優良。
	

	
	
	4. 服務態度：廠商服務態度是否熱誠，是否注意產品及人員安全管理。
	

	
	
	5. 配合程度：廠商於申請單位請修及緊急狀況處理，是否均能十分配合。
	

	
	
	其它應改進之事項:_________________________________________________________總   分 
	

	
	
	平均分數
	

	
	
	1. 交貨進度：廠商交貨進度是否於規定期限內，如期交貨。
	






	
	
	2. 產品解說；廠商針對產品操作方式、性能、注意事項等，是否詳細解說。
	

	
	
	3. 貨物品質：所交產品經試用及驗收後，品質是否優良。
	

	
	
	4. 服務態度：廠商服務態度是否熱誠，是否注意產品及人員安全管理。
	

	
	
	5. 配合程度：廠商於申請單位請修及緊急狀況處理，是否均能十分配合。
	

	
	
	其它應改進之事項:_________________________________________________________總   分 
	

	
	
	平均分數
	

	
	
	1. 交貨進度：廠商交貨進度是否於規定期限內，如期交貨。
	

	
	
	2. 產品解說；廠商針對產品操作方式、性能、注意事項等，是否詳細解說。
	

	
	
	3. 貨物品質：所交產品經試用及驗收後，品質是否優良。
	

	
	
	4. 服務態度：廠商服務態度是否熱誠，是否注意產品及人員安全管理。
	

	
	
	5. 配合程度：廠商於申請單位請修及緊急狀況處理，是否均能十分配合。
	

	
	
	其它應改進之事項:_________________________________________________________總   分 
	

	
	
	平均分數
	

	
	
	1. 交貨進度：廠商交貨進度是否於規定期限內，如期交貨。
	 

	
	
	2. 產品解說；廠商針對產品操作方式、性能、注意事項等，是否詳細解說。
	

	
	
	3. 貨物品質：所交產品經試用及驗收後，品質是否優良。
	

	
	
	4. 服務態度：廠商服務態度是否熱誠，是否注意產品及人員安全管理。
	

	
	
	5. 配合程度：廠商於申請單位請修及緊急狀況處理，是否均能十分配合。
	

	
	
	其它應改進之事項:_________________________________________________________總   分 
	

	
	
	平均分數
	

	說明: 1.請將廠商五項分數加總後再除以五即為該廠商評量分數。
2.100~90分者為優等、89~80分者為甲等、79~70分者為乙等、69~60分者為丙等、59分以下者為丁等。
3.優、甲等者列為本校合格廠商；乙等者請廠商提出改進方案，列為下次評量觀察名單；丙等者列為觀察警告，連續二次則列為拒絕往來廠商；丁等者列為拒絕往來廠商。
4.總平均達80分以上，但單項成績未達80分者，請廠商提出改進方案並列為下次評量觀察名單。
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